Du hast noch Fragen?
Telefon: +49 7257 4091210
KOMKING

eMail: service@komking.de
Internet: www.komking.de

Ricksendeformular

Um deine Retoure schnellstmdglichst bearbeiten zu kénnen, bitten wir dich, dass Formular vollstéandig ausgefillt dem Paket
beizulegen. Danke

Ricksendeschritte:

1. Retoureformular komplett ausfillen und dem Paket beilegen
2. Artikel sicher verpacken
3. Paket beim Versanddienstleister abgeben - Die Retourekosten musst Du momentan noch selbst tragen

| Bitte beachte dass wir nur ungenutzte Ware in deren OVP zuriicknehmen. Genutzte oder beschadigte Ware sind von
der Riicknahme ausgeschlossen.!

Name

Kundennummer

Rechnungsnummer

Auftragshnummer

Was mochtest du zuriick senden?

Anzahl Artikelnummer Artikelname Riickgabegrund*

*Rickgabegrund

01  Artikel gefallt mir nicht 04  Falscher Artikel
02  Passt nicht/ falsch bestellt
03  Entspricht nicht der Beschreibung

Sobald wir deine Retoure empfangen haben und diese in Bearbeitung ist, informieren wir Dich per eMail.
Die Erstattung des Betrages erfolgt auf deine gewahlte Zahlungsmethode.
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